ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerz6d6 felek

1.1. A szolgaltaté

LDTRANS Logisztika Kft (tovabbiakban: Szolgéaltato)
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Cim: 7622 Pécs, Eszakmegyer d(il6 6/E

Telefon: 06703075885
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Nyitva tartas: 6-9h 15-18h. Hétk6znapokon

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatdsokrél szol6 2012, évi CLIX. toérvény (a
tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d)
pontjai szerint futarposta-, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgéltatast nem
helyettesit6 postai szolgaltatdsok Magyarorszag teruletén.

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6ran
beliil teljesitendé - idbgarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai
szolgéltato arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildemény felvételét végzbé személy a
postai klildeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkiil személyes felligyelete
alatt tartja oly médon, hogy a feladé ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a postai
kildemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasarol, €s sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a szlikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az az id6garantalt szolgaltatas, melynek keretében a
postai szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kildeményt belféldon
legkésbbb a felvételt kéveté munkanapon, Eurdpai Unio tagallamaiba cimzett kiildemény
esetében legkés6bb a felvételt kbvetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi
viszonylatu kildemény esetében legkésbébb a felvételt koveté Otbdik munkanapon
kézbesiti, és emellett az alabbi a)-b) pontokban foglalt tbbbletszolgaltatasokat teljesiti:

a) nyomon kovetheté kezelés;

b) utanvétel;

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsilnek az alabbiak:

a) a postai kildemény nyomon kovethetd kezelése;
b) id6garantalt szolgaltatas;
C) utanvét-szolgéltatas;



A szolgaltatasok ellatdsahoz a Szolgaltaté kdzrem(ikddét is igénybe vehet.
1.2. Az ugyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel,
vagy indokolt esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a
szolgéltatést.

A Szolgaltatd szolgéltatasai igénybevétele esetén feladd Ugyfélnek a kildeményen
feladdként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagot vagy egyeb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kuldeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozé listan cimzettként
megjeldlt tgyfél.

A szerz8déses kapcsolat fennéllasatol fuggetlenil a Szolgaltatd ugyfelének tekinti azt a
személyt, aki/amely eljarast indit, illetéleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

2. A szerzddés targya

A szolgéltatoi szerz6dés alapjan a Szolgéaltatd véllalja, hogy az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld méretd,
tomegU, tartalmi és csomagolasu kildeményeket dij fizetése ellenében a feladétdl
atveszi, tovabbitja és a felado altal megjel6lt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevo
részére kézbesiti.

A kuldemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozo szabalyokat
e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado feladatait meghatéarozo
fejezet altalanos szabalyaitdl.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat,

méret és tomeghatéarat, a kildemény tartalmara vonatkozo el6irasokat.

Kiuldemény: a jelen szdllitasi feltételek vonatkozasaban, tdomeg- és mérethataroknak
megfelelé — a kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen)
megcimzett — kildemény.

A kiildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkildemény, amelyet a Szolgaltatd
kisérd okirattal kdzati jArmavon szallit.

3. Szerz6dés létrejotte, médositasa, megsziinése

3.1. A szerzbédés létrejotte



A szolgaltatasi szerzddés a kildeménynek a Szolgaltaté altal torténd felvételével, vagy a
szolgéltatas elvallalasaval jon létre. A kildemény felvétele a kildemény atvételének
irasbeli elismerésével torténik.

A szolgéltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd datumozasa, a
felvétel pontos id6pontjanak feltlintetése és a felvevé megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek a szerz6dés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor
a szolgaltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerzd6d6 fél altal
torténo — alairasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokat a Szolgaltaté — az egyedi
kivitelezésU szallitdleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevd szamara biztositani.

A kildeményt — ha arrél a szerz8dd felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatd
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének
€s mennyiségének megfelelé burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas,
illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy a felek
eltéréen nem rendelkeznek — a kildemény kézbesitése utani els6 szolgaltatasi dij
szamljanak kézhezvételét kdvetd nyolc munkanapon beliil esedékes. Szerz6dés szerint a
fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzédés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl
a felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést
tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altalanos Szerz6dési Feltételek szabalyaitol abban
az esethen, ha az eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozéasa,
tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészseéget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a
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kildemény biztonsagos atvételéhez f(iz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés médositasa (utélagos rendelkezés)

A szerz8dés moédositasadhoz a feladonak kizarélag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A feladé szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa elétt

A kuldemeény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kulon dij ellenében kilon—
és kulonleges szolgéltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kildeményt tovabbitas
el6tt visszakeérheti.

3.2.2. A feladé szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A feladé a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozé szabdalyok
megfelel6 alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a tovabbitds utan is mdédosithatja,
amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéseéig figyelembe kell
vennie.



Amennyiben a cim médositdsa a kildemény mas kézbesit6é helyhez torténé
tovabbkuldését vagy visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkildésért jaré dijat meg kell
fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgéaltaté a szolgéltatdsra vonatkoz6 szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzBdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba Utkozik;

— a klldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kornyezetet nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti;

s

— a feltételesen tovabbithatd kiuldeményekre vonatkozé el6irdsoknak a kildemény nem
felel meg;

— a postai kildemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzédési feltételekben

foglalt el6irasoknak.
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A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a kildemény visszakézbesitésébdl
szarmazo0 tobbletkdltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgéltatas teljesitéséhez szikséges forgalmi feltételek — tevékenyseégi korén kivil
allé okbdl — nem allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltatd alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg
kell tagadnia, a szolgéltatasi szerz6dés megkotését attdl teheti fliggéveé, hogy a feladd
bizonyitja-e a Szolgéltatd feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a felado
bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és azonnal
meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
kildemény ismételt, biztonsdgos csomagolasara a szolgéaltaté dijmentesen koteles. Ebben
az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének esetei:

— a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kildemény kézbesithetetlen;

— a Felado6 a szolgaltatasi szerzédéstél elall.

4. 3. Kézbesithetetlen killdemények



Kézbesithetetlennek minésil az a kildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allé okbdl a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladénak
visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritésehez kotheti a Szolgaltaté. Amennyiben a
felad6 a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kivil allé
okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai killdemény visszakézbesithetetlennek
mindésul.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai killdemény
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A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgaltatdé 6rizni koteles. Az 6rzésre a
Polgari Torvénykonyv felel6s Orzésre vonatkozd szabdlyait a kdvetkez6 eltéréssel kel
alkalmazni. A Szolgaltaté

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kildeményt a feladastol
szamitott harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetben a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kildeményt a feladastol szamitott harom honap elteltéig 6rizni koteles,
azt kovetben felbontja;

c) a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény

tartalmanak valdszin(isithet6 veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatarozott idétartamua 6rzése nem varhato el.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut
tartalmaz a postai kiuldemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat
megsemmisiti.

A postai kuldemény felbontasa, eértékesitéese és megsemmisitése kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltatd
alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy kozremdkodéi lehetnek. A jegyz6konyvet a
Szolgaltatd a kiuldemény feladasat kévetd egy évig megorzi.

A Szolgaltato az értékesitésb6l befolyt 0sszeget a visszakézbesithetetlen postai
kuldemények 6rzése kovetkeztében felmerilt koltségek csokkentésére forditja vagy e
célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felad6 feladatai

5.1.1. A killdemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A felado felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és
az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleljen.

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly
vagy az Altalanos SzerzGdési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
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el6irt feltételekkel adhatok fel. A szdllitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen
szallithat6 targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat a
mikodésikhtz sziikséges energia vagy eréforrasokkal egyitt gy szabad kiildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerli mikoédésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgéltatd nem koteles vizsgélni a kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a
szallitasbdl kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas barmely
szakaszdban azt &llapitia meg, hogy a kildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a
szallitashoz szikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
feladd felel6s a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és mas kildeményekben
okozott kéarokeért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatdo felmerdlt
tobbletkoltségeit (pl. visszaklldés, Ujracsomagolas, a karenyhités korében felmerult
koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felad6 a jogszabalyokban és az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt elGirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladé feladata gondoskodni a kuldemények szallitsra alkalmas cimzésér6l és a
tartalom jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasarél.

Kiuldemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a
belsd tartalmat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoloeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatésagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések
kénnyen és tartGsan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokéas szerint nem csomagolnak.

Killdemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvald megsértése nélkul a tartalomhoz ne
lehessen hozzafeérni.

Kiuldemények cimzése: A killdeményt tiszta, pontos, jol olvashato cimzéssel kell ellatni. A
Szolgaltatd nem fogad el szallithsra olyan kuldeményt, melynek cimzését athuzas, atiras
atjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattdk. A cimzett nevét teljes alakjdban kell a
kuldemeényre feljegyezni. Cimzettként tdbb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime jél lathatdéan elkilondljon.
A cimzésre vonatkoz6 adatokat latin bet(ikkel, arab szamokkal (kerulet, utca, hazszam,
épllet, emelet, ajtd esetén sziikség szerint romai szammal), olvashatéan, a kildeményen,
a burkolaton vagy a kildeményhez tartdsan hozzaer6sitett cimiraton — tintaval, gépirassal,
golyostollal, vagy nyomtatdssal — illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd
okiraton kell feltintetni. Lehet flgg6, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni,
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amelyet ugy kell felerésiteni a kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

6



A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszusaganak irAnyaban kell feltintetni, szallitasi
rend szerint a kildemény eléoldalan.

A kildeményeken a feladénak a kovetkezd cimadatokat kell feltlintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezesét;
- a kuldemény rendeltetési helyét — telepilés neveét;

- a cimhelyet — az utca, koztertlet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
lépcs6haz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjelolésevel;
— cimhely iranyitészamat;
— kdlféldre cimzett kildemény esetében az orszag nevet.

Amennyiben a feladé a kiildeményen tébb cimet tiintet fel, akkor az elsé helyen feltlintetett
cimet, ha az egyik cim postafiokot jeldl, a Szolgaltatd a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimkeént.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban:
szolgéltatasok) igénybevételéért az tigyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos
Dijszabas tartalmazza.

Nagyobb méretl viszont kis sulyu kildemények esetén térfogatsulyt alkalmazunk aminek
a szamitas hosszUsag X magassag X szélesség / 5000-el. Ez a valos térfogatsuly.
Térfogat sulyt a 3 oldal 6sszeadasa utan meghaladd 250 cm felett érvényesitjik.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irasbeli szerz6dés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutalassal vagy koélcsondsen elfogadott elektronikus fizetési
maodon is ki lehet egyenliteni.

A szolgéltatasok dijat a Szolgaltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé arak

esetében a Szolgaltato a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az ugyfeleket az Uj
dijakrél internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatél az tgyfélnek az 0 dijakat kell megfizetnie.



A Szolgéltatd a szolgéltatasok dijat és a kildeményt terhel§ egyéb 6sszeget a kildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kévetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgéltatdsok dijanak lerovasa torténhet a feladénal, vagy a cimzettnél készpénzzel
vagy atutalassal, illetve mas elektronikus fizetési médon, amelyet mindkét fél elfogad.
Bérmentesit6 gép alkalmazaséara nincs lehet6ség.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltato a feladd irasbeli utasitasanak megfelel6éen
készpénzes szamlat Aallit ki a felvételt kovetéen a feladonak, vagy a kézbesitéskor a
cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A Szolgaltato killon megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki
a feladd vagy a cimzett részére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgaltatd minden kuldeményt az atvétel elismerését kovetéen konyvelve,
nyilvantartva, kézbesitéskor &atvetetett és a feladénak az alairt dokumentumot
visszakuldve szallit és kézbesit.

7.1. Igényelhet6 szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas: a kiuldemény feladotol térténd felvételét kovetden a kézbesités
24-72 6ran belll megvalosul.

Expressz postai szolgaltatas: keretében a Szolgaltatdé a kildeményt a felad6tdl felveszi,
majd beszallita azt feldolgozdé pontjara, ahol megtorténik a kuldemény O6rzése,
raktarozdsa, feldolgozasa. A kildeményt a felvételt kovet6en belfdldon a kovetkezd
munkanapon, az EU tagorszagaiban legkésébb a felvételt kbveté 3. munkanapon, egyéb

s

orszagokban legkés6bb a felvételt koveté 10 munkanapon belll kézbesiti.

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsilnek az alabbiak:

a) a postai kildemény nyomon kévethet6 kezelése; www.ldtrans.hu/csomag

b) id6garantalt szolgaltatas; Az EU tagorszagaiban legkésébb a felvételt kévet6 5.
munkanapon, egyéb orszagokban legkésébb a felvételt kovetd 10 munkanapon
belll kézbesiti.

c) utanvét-szolgaltatds; Felad6é altal meghatarozott 6sszeg kézbesitéskor torténd
beszedése, amelynek a fels6 hatara 500.000 Ft. Kifizetése atutalassal torténik a

kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon beldl.

A feladé valasztasa szerint killon dij ellenében az aldbbi szolgaltatasok vehet6k
igénybe:



— Azonnali fuvarozas
— Ejszakai szallitas
A kildemény dijat készpénzben, vagy a szerzédésben rogzitett feltételekkel atutalassal

vagy azzal egyenértékd mas elektronikus fizetési médon kell megfizetni.

7.2. Felvétel

A kuldemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a felad6 telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltaté kozli az Ugyféllel a
telephelyi felvétel varhato idépontjét.

A kildemények felvételét az Ggyfél és a Szolgaltatd megallapodasa alapjan a Szolgaltatd
altal megbizott vagy az alkalmazésaban allé futar végzi.

A szolgaltatds 06703075885-0s telefonszamon rendelheté meg.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kildemény Szolgéltatd altali atvételét a
Szolgaltatd okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy aldirasa és az atvétel
idépontja, valamint a szolgéaltaté adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre all6 szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos
szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kildemény szallitAsbdl kizart targyat
tartalmaz vagy a feltételesen szallithatd killdemény az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.
mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.3. Tomeg és mérethatarok
A postai kiildemény maximalis tomeghatara belféldén 500 kg lehet.

A Szolgéaltatoval szallithatd kildemények tdmeg — és mérethatérai a széllitasi eszkoz
figyelembevételével a kdvetkezOk:

— gépkocsival torténd szallitds esetében 40 kg lehet.

— legnagyobb befoglaldé méret autds szallitds esetén (hosszlUsag x szélesség X
magassag) 100cm X 100cm X 100cm

— Raklapos aruk maximum sulyhatara 500 kg / raklap

8. A kiildemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltato a kuldeményeket a feladd altal megjel6lt, a kildeményen, vagy annak kisérd
okiratan feltiintetett cimhelyen, a cimzettnek vagy jogosult atvevének torténd személyes
atadassal kézbesiti. A szolgaltatd a cim helyén torténé kézbesitéstdl akkor térhet el, ha a

7

felek megallapodasa, illetve a kildemény cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.
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A kildemény sikertelen kézbesitése esetén a szolgaltaté a kézbesités megkisérlésének
napjarol, valamint arrél, hogy a kiuldemény hol és mikor vehet6 at, vagy biztosit-e tovabbi
kézbesitési kisérletet és ha igen mikor, errdl irasbeli értesitét hagy hatra, vagy kild a

cimzett elektronikus elérhetéségére.

Amennyiben a kuldemény kézbesitése akadalyba Utkozik, a Szolgaltatd a feladot
lehet6ség szerint telefonon értesiti. A kiildeményt a felado rendelkezése szerint esedékes
dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a szolgéaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése alol, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesul a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgéltatd belféldon minden kildeményt a feladd &ltal meghatdrozott cim szerint
hazhoz kézbesiti.

A személyes atadassal kézbesitendd konyvelt postai kildeménynek a cimhelyen vald

sikertelen kézbesitése esetén a killdeményt a postai szolgaltatohelyen vagy az e célbol
Uzemeltetett kézbesitési ponton a cimzett rendelkezésére kell tartani, bejelentéskoteles

szolgéaltatas esetén a postai szolgaltatasi szerzédés rendelkezései szerint kell eljarni. A
rendelkezésre tartas helyérdl, idejérdl és az atvétel feltételeirél a cimzettet értesiteni
kell. A rendelkezésre tartas ideje nem lehet 5 napnal révidebb.

8.2.2. KOzvetett kézbesités

A szolgaltato a kildeményt a cimzett maganszemeély helyett jogszabalyban meghatarozott
esetekben az adott cimen m(kddd szervezet vezetdje, vagy az Aaltala a kildemények

r 7

atvételére meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesit6 altal biztositott helyen
— kézbesiti.

Kozvetett Gton nem kézbesithet6

— a sérlilt kdnyvelt kildemény;

— a ,sajat kézbe” kulonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;
— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kuldemény, melynek kodzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megéallapodasa kizérja;

7 7

— az a kuldemény, melynek kodzvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a
cimzett irdsban tiltakozik.

A kozvetett aton nem kézbesithetd kiuldemények érkezésérél a szolgaltatd a cimzettet
ertesit6 hatrahagyasaval tajékoztatja.
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A kozvetett kézbesit6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd
kuldeményeket elkulonitetten kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kozvetett
kézbesit6é mindsdil.

A szolgaltatd minden kildeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevd
részeére tortént atadassal a szolgaltato a szolgaltatasi szerzédeést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasdg és egyéb szervezet (a
tovabbiakban egyuttesen: szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet
vezetd tisztségviselbje jogosult. A szolgaltatd a szervezet részére cimzett kildeménynek
tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kildemény cimzésében a szervezet
elnevezése mellett természetes személy nevét is feltiintették, vagy a kildeményen
természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési cime)
szerepel.

A cimzetten kivlli jogosult atvevé a polgari jog &ltalanos szabalyai szerint felel a
kuldemény cimzett részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kildemény az erre szolgalé okiraton vagy a kézbesités tenyét rogzitdé eszkbzon a
kézbesités idépontjanak feljegyzése utan az atvevdé személyazonossaganak igazolaséara
alkalmas okmany elnevezése, betljele és szama, vagy az azonositdé kdéd postai
szolgaltato altal torténd rogzitését kovetéen kézbesithetd.

Ha maganszemeélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevé
koteles a cimzett és a kdzotte 1évé kapcesolatot is jelezni.

Amennyiben a személyazonossagot igazol6 okmany tulajdonosa az okmany betljelének
€s szamanak a rogzitése ellen tiltakozik, a szolgaltat6 a kildeményt — az ok
feltintetésével — visszakuldi a feladonak.

Az irni nem tudo, a latin bet(iket nem ismerd, a vak, vagy egyeb, a fizikai allapotaban
bedllott valtozas kdvetkeztében irasdban gatolt cimzettnek sz6l6 kényvelt kildeményt irni
tudd nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e minéségének feltiintetésével
— a kuldemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett
szemeélyazonossagat a kézbesitd el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvéképességet kizard gondnoksag alatt allé6 személy részére érkezett
kildeményt a cimzett helyett a térvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgéltatd. A torvényes képvisel6 vagy a gondnok e min6ségét jogerds hatdsagi
hatarozattal, hatdsagi igazolvannyal vagy hatdéségi bizonyitvannyal igazolhatja.
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A cimzett természetes személy elhalalozésa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megszlinése esetén a részére érkezett
kildeményt a szolgaltato — az e tényekr6l torténé tudomésszerzést kovetben -—
haladéktalanul visszakiildi a feladénak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd kételes bontott allapotban
is a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltlintetése utdn annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett moédon kézbesitett ép és
sértetlen kildeményeket a Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltintetésével és az
atvevo (kozvetitd) alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités
sikertelensége esetén — visszakuldi a feladénak.

A Szolgaltaté a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkozo6 okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités sordn a cimzett vagy meghatalmazottja irdsban agy nyilatkozik, hogy a
kuldeményt nem fogadja el, gy azt a Szolgaltatd az atvételi hataridék mell6zésével és az
ok feltlintetésével visszakuildi a kuildemény felad6janak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltaté e tényt a
kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgéltatén kivili okbdél nem kézbesithetd, a szolgaltaté azt — az ok
megjeldlésével — a kuldemény feladdjanak visszakuldi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. T4jékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgéltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi
lényeges valtozasrol tdjékoztatja tgyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevik részére k6zzé teszi:

— Altalanos Szerz6dési Feltételeket;
— az allando elérhet6ségenek telefonszamat, egyéb elérhetbségét;
— minden egyéb kozérdek( informécioét.

9.2. Felhasznaléi bejelentések, panaszok
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A Szolgéltatobnak a vonatkoz6 jogszabdlyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd
ugyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz)
dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:

— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;
— e-mail;

— egyéb megfelel6 modon.

Panasznak az olyan bejelentés mindsul, amelyben a felhasznalé éllitja, hogy a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
el6irasokban, illetve az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgéltato a
postai kuldemény részleges elveszésére vagy megsérulésére vonatkozo jelzést,
bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kdzott tartja nyilvan.

A Szolgaltaté altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a
kiildeményhez kapcsolédéan a feladas napjatél 1 hénapos jogveszté hataridén
belil, sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az errél vald

tudomasszerzéstél szamitott 3 napos hataridén beliil, de legkésébb a tevékenység
vagy a magatartas megvaldsitasat kovet6é 1 hénapon beliil teheté.

A Szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatd és
megkulonbodztetéstdl mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetéségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgéltaté a
panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott leheté legrévidebb

Y4

id6 alatt, de legkésébb 30 naptari napon beliil az ligyfélnek valaszol.

A panaszvalaszban a Szolgaltatd tajékoztatja az ugyfelet arrdl, hogy ha panaszos a
panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a postai szolgaltaté a panaszra hataridén
beliil nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétbl vagy a valasz elmaradasa
esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon beliil a Hatésaghoz fordulhat a
panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

A szoOban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyljtasanak idépontja a
benyujtas napjaval, az irasban, levélben és egyéb modon beérkez6 panasz esetében a
beérkezés napjaval kezd6dik. A Szolgéltatdé a panasz kivizsgalasanak eredményérél
belfoldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kulfoldi
szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott 15 napon belill a panaszost
irasban tajékoztatja. A kilféldi szolgaltatdo késedelmesen megkuldott tdjekoztatasa esetéen
a szolgaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitéséért felelés belféldi szolgaltatét felelésség
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abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatojatol
beszerzend6 adat, informéacié hataridében térténé rendelkezésre bocsatasa céljabal.

A Szolgaltatd valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet és a panaszeljarasok

yye

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgéaltatd a panaszra hataridén belil nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a
valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarid lejartatél szamitott 30 napon belll a
panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatora vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvalositasahoz, illetve a Hatdésag feladatainak a végzéeséhez szilkségesek,
a Szolgaltatd koteles a Hatdésag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak
min&silinek.

A postai szolgaltaté az adatkezelése soran a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez,
a teljesités elszamolasahoz, igazolasahoz és utélagos ellenérzéséhez szikséges adatokat
a postai kildemény feladaséat kdvet6 6todik naptari év utolsé napjaig koteles meg6brizni.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatéarozott adatokat koteles
nyilvanosan hozzéaférhetéve tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltato felel6s az adat tartalmanak
id6szerlségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltaté a postai szolgaltatasi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel €s tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellendrzése, a Hatosag reészere torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban
meghatarozott egyéb cél.

b) id6tartama: jogszabaly vagy a felhasznald eltér6 rendelkezése hianyaban a postai
kildemény feladasat kovet6 6todik naptéri év utolsé napja.

A Szolgaltatd a postai szolgéltatas teljesitését nem teszi fligg6vé olyan személyes vagy
mas adat megadasatdl, vagy olyan célu adatkezeléshez valéo hozzajarulé nyilatkozat

megtételétdl, amely a postai szolgaltatas feladod altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem
szikseéges.

Szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat kizarélag a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a
teljesités igazolasa, elszamolasa és utélagos ellendrzése céljabol tovabbithatja harmadik

Y4

orszagban |évd adatkezel§ vagy adatfeldolgozé részére.
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A Szolgéltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti,
dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltaté az éaltala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltaté:

- a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kuldeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szilkséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhatja,

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevo), valamint a kozrem(ikodo6 (k) kivételével — massal nem kozoélhet;

- a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvev6), valamint a k6zremikod6 (k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgéltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a kézremdkod6(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
postai kildemény feladaséat igazol6 dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény
egyedi azonosité adatat (pl. kéd, kildeményazonositd), tovabba szikség esetén a felado
€s cimzett nevét és a kildemény cimét a Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési Uton
(tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kildeményt felbonthatja, ha

- a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

- a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitdsa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kildemény felbontasat legalabb két f6bél allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a
teendd intézkedéseket jegyz6kdnyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatbnak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kozremdkoddi kdzul kell kijeldinie. Ha a bizottsag
nem muakodtethetd, a felbontds a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének
jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kildeményre ra kell vezetni, és a felbontasral,
a felbontas okarol a feladét értesiteni kell.

A Szolgéltatonak és a kdzremdkoddi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek)
megfelel6 szervezési és milszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltato
igénybevételével tovabbitott kildemények, szbéveges kozlemények, illetve kozlések
titkossagat. A Szolgéltatd és a kozremlkoddi tevékenységet végz6 személy (szervezet) —
a jogszabdlyi feltételek fenndllasa és erre irAnyuld megkeresés esetén — koteles a
kildeményt, szdveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére  kulon tdérvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, szbveges kozleménybe méas maddon

a4

torténd beavatkozast lehetfvé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és ké6zrem(ik6dé adat- és titokvédelmi
feleléssége
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Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozrem(ikod6jét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a
k6zrem(koddi jogviszony megszlnése utan is — a Szolgaltatéval azonos médon terheli,

azok megszegéséért felel6sséggel tartozik.

11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltatd a szolgéltatasok nem szerzédésszer( teljesitése esetén beleértve a
kuldemény sérllését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisilését is, a Postatv.-ben,
valamint jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfelelen tartozik
felel6sséggel.

A Szolgéltatd nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgéltato
mukaodési korén kivil allo elharithatatlan okbol keletkezett:

— vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy
mas szukséghelyzet, elemi csapas, tlzvész, munkabesziintetés, robbantdsos
fenyegetés, valamint a honvédelmi toérvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében;

— ha a belsd tartalomnak nem megfelel6en csomagolt a kiildemény,

— ha a kart a kildemény bels6 tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

— a feladd a kilonleges kezelést igényld kildeménye esetén el6zetesen nem
nyilatkozott (pl. torékeny); illetve

— akozvetett karért, elmaradt haszonert.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

— a Szolgaltatot: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzeés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart m(ikddési kdrén kivil es6 elhéarithatatlan kilsé ok,
vagy szerzédésszerd teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

— a feladdt; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hiAnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a
kuldemeény tartalmara, bels6 tulajdonsagara vezethet6 vissza.

Kbdzvetett kézbesités esetén a szolgéltatd felel6ssége a kildemény atadasaval az
atvevore szall &t, az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

/////

naptol kezdddben, illetve a kildemény hidanyossaga vagy sérilése esetén az erre
vonatkoz6 jegyz6konyv felvételét kovetben, ezen id6épontoktdl szamitott 3 honapos
elévulési idon belll érvényesitheti.
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Az ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatoval szembeni

kartéritési igényét a kuldemény atvételétél szamitott tizenét napos jogveszté hataridén
belll irdsban jelentheti be.

Az ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmisilése vagy
elvesztése, a kildemény sérllése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irdsban
kell megtenni, vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyz6konyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgéaltatbnak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és
szabdlyos kézbesitésére nincs lehetfsége, a kildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult. A cimzett
jogosult, ha:

— asérult kildemeényt atvette; vagy

— a felad6 a kartéritésre vonatkozdé igény érvényesitésének jogat a cimzettre
engedmeényezte, vagy

— amennyiben a kildemény a cimzett tulajdona volt, ekkor a Szolgaltatd igazolasként

s

koteles elfogadni a tavollevok kozott kotott szerzGdésrdl a vallalkozas altal
jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztonak adott, a termék adasvételével
kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0©sszeget is tartalmazo
visszaigazolast és ha a kildeményhez nem kapcsolodik a cimzett &ltal a
kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

A Szolgaltaté az ugyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben

,,,,,

11.1.2. A karigény bejelentésének médja

Ha a Szolgaltat6 a panasz kivizsgalds soran 30 napon belil a kildemény
megsemmistilését vagy elveszését allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az
ugyfelet.

Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatol szamitott
tizen6todik naptol kezd6dden 3 honapos elévilési idén belll teheti meg a Szolgaltatonal.

A kildemény sérulésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyarol irdsban van lehetdség
karigény bejelentésére.

Ha a Szolgéltatd a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sériilését

vagy hidnyossagat észleli, ezek tényérél és mértékérél jegyz6konyvet vesz fel. A sérilt
vagy hianyos kildeményt a szolgaltatd e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottia — bizonyos
esetekben a feladd — a kéarigény jegyzOkonyvon torténé Osszegszerl feltintetésnél
(esetlegesen a jegyz6konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet alairdsaval igazol.
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Ha a kildemény sérulése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errél szo6lé
bejelentést a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon belil kell a Szolgaltatohoz irasban
bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kuldemény megsemmisilése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges
bejelentést kovetd 30 napon belll elbirdljla és annak eredményérél az ugyfelet
haladéktalanul irdsban tajékoztatja.

A Szolgaltatdé az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptéri napon belul intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak telies vagy részleges elutasitdsa esetén az
elutasitas indokait irdsban kozli az tgyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltatd a kiuldemények tartalmanak sérilése, hianyossaga, elvesztése,

""""

A Szolgaltaté a garantalt idejd, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisulése vagy
teljes elvesztése esetén fizetendd kartérités a kildemény megsemmisilése vagy teljes
elvesztése folytan a szolgaltatasért fizetendd dij maximum 50.000 Ft amit netté beszerzési
szamlaval igazolni kell.

Utanvétel kuldnleges szolgaltatas esetén a Szolgdltaté az utanvételi 6sszeg erejéig
felel6és, ha a kiuldeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkul vagy kisebb 6sszeg
beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan elékeriilt kiildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének
kifizetését kdvetben megkeril, arrél a Szolgaltatd a kartéritésben részesiiltet értesiti. A
Szolgéltato a kuldeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett
kartéritési 0sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesilt sikertelen
kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belil nem ad valaszt, azt a Szolgaltatdo a
megkerilt kildeményrdl, illetve tartalomrészrél torténé lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a kuldemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor
tévesen beszedett dijat, dijkllénbozetet, illetve a nem teljesitett szolgéltatas dijat — ezen
tény megallapitasat kbvetéen — a kildemény feladdjanak visszafizeti.

A Szolgéltaté a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a
felad6 a szerzddéstél — a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt
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elall, a kuldemény a Szolgaltaté felrbhaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési
helyének elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltatdé a szolgaltatasi
szerz8dést nem teljesitette, a torékeny kilénleges szolgaltatassal feladott kildemény
megsérult.

A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kdzott fizeti
vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a felad6 vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jard
dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a
kuldeményrél megallapithato.

A lerétt és az 0 dij kozotti kilonbozetet, ha a feladd a kildemény cimét vagy a kért kilon-,
vagy kulbnleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az U
rendeltetési hely alapjdn vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatds esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felel6sség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltato
kartéritést koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a m(ikddési korén kivil
esO elharithatatlan ok idézte el6. A Kkartérités dsszege a garantélt idejl szolgaltatasért
fizetett dij.

A Szolgéltatdé a nem garantélt kézbesitési idejd kildemény késedelmes kézbesitéséért
kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

Ha belféldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a
feladastél szamitott tizenotdodik napon belil nem torténik meg, a felek eltérd
megallapodasanak hianyaban a kuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kuldemény elvesztésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend6 kildemény el6kerll, a kildeményt kézbesiteni kell. A méar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére
visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltato tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az ugyfél altal az Altalanos
Szerzddési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul
teljesiti, a kildeményeket biztonsagos korllmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen
allapotban kézbesiti a vonatkozd kormanyrendeletben meghatarozott minéségi
eléirasoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi Gtvonalat és médjat a Szolgéltaté valasztja meg az
igénybevett szolgaltatdsnak megfelelGen.

12.1. Atfutasi id6k belfoéldi forgalomban
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A Szolgéltatd tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy belféldi forgalomban feladott
kuldemények végponttél-végpontig mért Utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a
kovetkezO6k szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben lévd és leend6 szerz6déseinek megfeleléen,
valamint az eseti szerz6désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hatéridék
szerint a kuldemények a fuvarlevélen feltintetetteknek és a feladok akaratanak
megfelel6en kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

13. Egyiittmiikoédés titkos informéaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltatd egyuttm(ikddik a titkos informaciégydjtésre kulon térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgéltatoé a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogyljtés eszkdzeinek €s maddszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogylijtésre felhatalmazott szervezetek részére
torténé adatszolgaltatas téritéesmentes.

Kelt: 2021.05.21.
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1. szamu Melléklet

A szdllitasbdl kizart targyak:

- szuro6-, vago-, és léfegyver,

- I6szer, robbanoszer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgez6, maro, tlz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazé targyak;

- él6 novények és allatok;

- foldi maradvanyok;

- romlando, fert6z4, undort kelt aruk;

- hiitést, f(itést igényl6 aruk;

- kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiség(i alkohol, dohanyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a binteté tdrvénykdnyvben meghatarozott
anyagok;

- nem megfelel6éen csomagolt targyak;

- postafidkra cimzett kildemény;

- nem konyvelt kildemény;

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitdséarol) értelmében veszélyes
aruk.
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2. szamu Melléklet

Dijak:
. ; . . cimhely / hé
kg / kiildemeény (o0sszsuly) Brutto
0,1 2 4 096
2,1 5 4 329
5,1 10 4738
10,1 15 5030
15,1 20 5980
20,1 30 7 104
30,1 40 8404
40,1 50 10 843
50,1 60 12 581
60,1 80 14 611
80,1 100 17 971
EUR méretti raklap (max.:300kq) 21 622
EUR méretli raklap (max.:500kg) 27 110
Utanvét:

Utanvétkezelés Utanvét dija ( Brutt6)

0—20 000 Ft 965 Ft

20 001 — 50 000 Ft 1270 Ft

50 001 — 100 000 Ft 1575 Ft

100 001 — 150 000 Ft 1956 Ft

150 001 — 500 000 Ft Beszedett 6sszeg 1,5 %-a

Bankkartyas tranzakcio : beszedett 6sszeg 1 %-a + utanvét dij 6sszege!
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Felligyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Székhely: 1015 Budapest Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

Kodzponti Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 468 0673
Fax: +36 1 468 0509

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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3. szamu Melléklet:


mailto:info@nmhh.hu

4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

? f ? ? i ! i ; Ugyfélsz.: info@ldtrans.hu ID: 135767
BUD1
Ftcrgznes 2024 07- 24 15:46:51

Cimzett: Festo-AM Kft
1037 Budapest Bécsi ut 343 2 kapu
06-00-000-0000

Megjegyzeés:
Egha: UTANVET o
Kontakt-Elektro Kift Nincs

7630 Pécs Mohacsi Gt 79 CSDMAG DB
o ¥ SULY

many: incs
Gongydleg: Nincs 56 KG |
Ertékbiztositas: Nincs r
Torékeny: Nem all
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5. szamu Melléklet

Jelzésminta:
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